Regulamin sklepu alesoczewki.com
Rozdziat |

Przepisy wstepne

§1

Zakres obowiagzywania

1. Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki korzystania ze Sklepu Internetowego pod domeng
www.alesoczewki.com w tym w szczegdlnosci dokonywania sprzedazy towaréw znajdujgcych
sie w ofercie Sklepu.

2. Ustugodawca swiadczy bezptatnie za posrednictwem Portalu nastepujgce Ustugi
elektroniczne:

- Konto Uzytkownika Sklepu, przy czym Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej
na prowadzeniu Konta Uzytkownika Sklepu zostaje zawarta w momencie dokonania Rejestracji,

- Interaktywne formularze umozliwiajgce Uzytkownikom ztozenie zaméwienia oraz kontakt ze
Sprzedawca, przy czym mowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na udostepnieniu
interaktywnych formularzy zostaje zawarta w momencie rozpoczecia korzystania z powyzszej
Ustugi,

- Newsletter, przy czym Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na wysytaniu
Newslettera zostaje zawarta poprzez wyrazenie zgody Uzytkownika na jego otrzymywanie.

Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta Uzytkownika
oraz wysytania Newslettera jest zawierana na czas nieoznaczony

3. Integralng czes$¢ Regulaminu stanowi Polityka Prywatnosci oraz Umowa. Z powyzszymi
dokumentami mozna zapozna¢ sie na stronie internetowej www.alesoczewki.com.

4. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepiséw prawa obowigzujgcych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w tym w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dziennik Urzedowy UE, L 119/1 z 04.05.2016 r.(dale;j:
RODO).

§2
Definicje
1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia posiadajg nastepujgce definicje:

a) Sprzedawca - podmiot gospodarczy pod nazwg eCommerce Factory Spotka Akcyjna (dawne
Bezokularow.pl Spétka Akeyjna), 62-241 Zydowo, ul. Ojca Swietego Jana Pawta Il 21, NIP 784-
247-26-48, REGON: 301637411 zarejestrowana w Sagdzie Rejonowym Poznan Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000413308;
kapitat zaktadowy 900 796,00 PLN optacony w catosci; wtasciciel serwisu internetowego
www.alesoczewki.com, dokonujacy przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej sprzedazy
towaréw bez jednoczesnej obecnosci stron; tel. 22 113 44 43; adres poczty elektronicznej
kontakt@alesoczewki.com.



b) Sklep - serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem
elektronicznym www.alesoczewki.com, prowadzony i stanowigcy wtasnos¢ Sprzedawcy.

c) Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, dokonujaca zakupu towaréw w Sklepie. W przypadku oséb fizycznych
Nabywcami nie moga byé osoby pozbawione zdolnosci do czynnosci prawnych. Waznos¢
umowy zawartej przez osobe ograniczong w zdolnosci do czynnosci prawnych powinna by¢
potwierdzona przez jej przedstawiciela ustawowego.

d) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca (lub osoba prowadzgcg dziatalnosé
nieewidencjonowang) czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

e) Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowag
dziatalnos$¢ gospodarcza, ktéra zawiera umowe z innym przedsiebiorcg bezposrednio zwigzang z
tg dziatalnoscig gospodarczg, ale umowa ta nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j
ujawnionym w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

f) Czas realizacji Zamdéwienia — okres czasu, w ktérym Sklep zrealizuje Zamoéwienie Uzytkownika.

g) Zamoéwienie — czynnosc¢ polegajgca na wybraniu wtasciwych Towaréw (,,Twoéj Koszyk”) oraz
wypetnieniu elektronicznego ,,Formularza zamoéwienia”, w wyniku ktérej, po dokonaniu
ptatnosci, zostaje zawarta umowa sprzedazy na odlegtos¢. Wybor towardw, cene oraz koszt
dostawy Sprzedawca potwierdza przez wiadomosci na adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

h) Towar — rzecz ruchoma oferowana do sprzedazy przez Sprzedawce, bedgca przedmiotem
Umowy pomiedzy klientem a Sprzedawca.

i) Umowa — Umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy klientem a Sprzedawca w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtos¢, za posrednictwem Sklepu, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia Umowy wtacznie.

j) Ptatnos¢ - czynnos$¢ dokonywana przez Uzytkownika, polegajgca na zaptacie wskazanej ceny
towaru oraz kosztéw jego dostarczenia przy wykorzystaniu teleinformatycznego systemu
posredniczacego w rozliczeniach, przelewu bankowego lub polegajgca na ptatnosci gotéwka.
Brak dokonania przez Nabywce ptatnosci jest réwnoznaczne z rezygnacjg z Zamoéwienia.

k) Tres¢ cyfrowa — plik lub pliki w formie cyfrowej, nieutrwalone na trwatym nos$niku.

l) Newsletter — polega na nieodptatnym przesytaniu tresci handlowych, promocyjnych i
edukacyjnych przez Sprzedawce, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

83
Zasady ogolne sprzedazy na podstawie umowy zawieranej na odlegtos¢

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze sprzedaz Towaréw odbywa sie przy wykorzystaniu
systemu teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wystanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



2. Korzystanie z serwisu internetowego Sklepu moze odbywac sie wytacznie na zasadach
okreslonych w tresci niniejszego Regulaminu.

3. Ztozenie Zamowienia przez Uzytkownika jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie oraz
akceptacja niniejszego Regulaminu oraz stanowigca jego integralng czes¢ Politykg Prywatnosci.

4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz w trakcie korzystania z serwisu internetowego Sklepu
nie moze wprowadzac¢ do serwisu tresci sprzecznych z prawem.

5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w celu unikniecia zamieszczenia na stronach
serwisu internetowego Sklepu tresci niezgodnych z prawem komentarze Uzytkownikéw
dotyczgce towaréw moga byé moderowane przez Sprzedawce przed ich publikacja.

6. Wszystkie znaki towarowe oraz nazwy przedsiebiorcéw zamieszczone w serwisie
internetowym Sklepu, zostaty uzyte jedynie w celu informacyjnym i sg wytgczng wtasnoscia
tychze przedsiebiorcow.

7. Sprzedawca umozliwia kontakt telefoniczny pod nr 22 113 44 43 oraz przez kanaty
spotecznosciowe takie jak profil na Facebooku https://www.facebook.com/alesoczewki, profil
na Instagramie @alesoczewkicom. Sprzedawca odpowiada na wystane zapytania w godzinach
funkcjonowania sklepu tj. od poniedziatku do pigtku od 8 do 17.

8. Sprzedawca nie korzysta z algorytmu, ktéry dostosowuje ceny w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji

§4
Warunki sprzedazy
1. Za zamowione towary Uzytkownik moze dokona¢ Ptatnosci w nastepujacych formach:

a) ptatnoscia online (karty ptatnicze, e-przelewy oraz przelew tradycyjny) — za posrednictwem
internetowego systemu rozliczen obstugiwanych przez spotke PayU S.A. lub DotPay sp. z 0.0.

b) gotéwka —w momencie odbioru przesytki lub w momencie osobistego odbioru towaru w
siedzibie Sprzedawcy.

2. W celu dokonania Ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. (a) Uzytkownik wybiera internetowy
serwis rozliczeniowy umozliwiajacy realizacje transakcji przy wykorzystaniu sieci
telekomunikacyjnej. Wybdr internetowego serwisu rozliczeniowego jest réwnoznaczny z
przekierowaniem na strone tego serwisu.

3. Uzytkownik zamawiajgcy towary, ktére majag zostaé dostarczone poza granicie Polski moze
dokonac ptatnosci wytgcznie w formie, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. (a).

4. Z chwilg dokonania Ptatnosci, w sposéb o ktdrym mowa w ust. 1 pkt. (a), Sprzedawca przesyta
na adres poczty elektronicznej Uzytkownika potwierdzenie dokonania transakgji.

5. Sprzedawca nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za opdznienia w realizaciji
Zamowienia wynikajgce z niewtasciwego dokonania Ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. (a),
w tym wynikajace z nieprawidtowego lub niekompletnego podania przez Uzytkownika danych,
ktére umozliwiajg zrealizowanie Ptatnosci.



6. Czas realizacji Zamoéwienia podany jest w opisie towaréw oraz w podsumowaniu Zaméwienia.
Jezeli Uzytkownik zaméwit kilka towardw, ktorych Czas realizacji jest rézny, czas realizacji
kazdego z nich nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia ztozenia Zaméwienia.

7. Czas realizacji Zamowienia liczy sie od nastepnego dnia roboczego po przekazaniu
Uzytkownikowi potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia.

8. Wszystkie ceny podawane na stronach serwisu internetowego Sklepu wyrazone sg w ztotych
polskich i zawieraja podatek VAT.

9. Z chwilg ztozenia Zamowienia przez Uzytkownika cena podana przy kazdym towarze jest
wigzgca dla obu Stron. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujgcych
sie w ofercie Sklepu, przy czym w przypadku zmiany ceny Uzytkownik ma prawo odstgpienia od
umowy.

10. Cena towaru nie zawiera kosztow dostawy. Koszty dostawy zostang uwzglednione w cenach
towardw proporcjonalnie do ich wartosci. Cennik kosztéw dostawy znajduje sie na stronie
serwisu internetowego Sklepu oraz podawany jest przez Sprzedawce w trakcie sktadania
Zamowienia.

11. Sprzedawca dostarcza zamoéwione przez Uzytkownika towary za posrednictwem firm
kurierskich oraz Poczty Polskiej. Uzytkownik moze takze osobiscie odebra¢ zaméwiony towar w
siedzibie Sprzedawcy lub w punktach odbioru prezentowanych na stronie kontaktowej sklepu
oraz w procesie zamoéwienia.

12. Wyboru dostawcy dokonuje Uzytkownik w trakcie sktadania Zamdwienia poprzez
zaznaczenie wtasciwej opcji sposrdd wskazanych przez Sprzedawce w ,,Formularzu
zamowienia.

13. Uzytkownikowi przystuguje prawo do sprawdzenia zawartosci przesytki:
a) niezwtocznie po wreczeniu —w przypadku dokonania ptatnosci w formie,
o ktérej mowa w ust. 1 pkt. (a),

b) po uiszczeniu optaty — w przypadku wyboru formy ptatnosci gotowka, o ktérej mowa w ust. 1
pkt. (b).

Uzytownik otrzymuje paragon fiskalny lub fakture VAT droga elektroniczng (na adres e-mail
podany podczas zamowienia) na co wyraza zgode poprzez akceptacje Regulaminu. Otrzymanie
faktury VAT uwarunkowane jest zaznaczeniem w ,Formularzu zamdéwienia” opcji ,faktura”.

14. Wszystkie towary oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek.

15. Sklep prowadzi wytgcznie sprzedaz detaliczng, w rezultacie tego Klient nie moze naby¢
wiekszej ilosci niz 20 sztuk tego samego lub podobnego towaru. Wtasciciel Sklepu zastrzega
sobie prawo do odmowy realizacji zamoéwienia sktadanego przez Przedsigbiorce jeslitaczna
wartos¢ zamowien przekracza 1000 zt w ciggu 30 kolejnych dni.

Rozdziat I1
Niezgodnos¢ Towaru z Umowa (Reklamacije)

§5



Niezgodnosé¢ Towaru z Umowa (Reklamacje)

1. Sprzedawca dostarcza Towary zgodne z Umowa. Jesli Towar jest niezgodny z Umowa
Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za
doprowadzenie do ich zgodnosci zUmowa na postawie przepiséw rozdziatu 5a ustawy o
prawach konsumenta.

2. Sprzedawca w okresie dwdch lat od dostarczenia Towaru Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu braku zgodnosci Towaru z Umowa.
Niezgodnos$¢ z Umowa wystepuje jesli:

a) opis, rodzaj, ilosé, jakosé, kompletnos¢ i funkcjonalno$é Towaru sg niezgodne z Umowa,

b) Towar nie jest przydatny do szczegdlnego celu, do ktdrego jest potrzebny Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, i o ktérym to celu powiadomit Sprzedawce najpdzniej w
momencie zawarcia Umowy i ktéry to Sprzedawca zaakceptowat,

c) Towar nie nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju,

d) Towar nie zapewnia trwatosci i bezpieczenstwa, ktdrych mozna sie spodziewac dla tego
rodzaju Towardéw, lub nie wystepuje w okreslonej ilosci,

e) Towar nie zostat dostarczony z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze rozsadnie
oczekiwad,

f) Towar nie odpowiada wzorowi lub prébce udostepnionej przed zakupem,

g) brakzgodnosci Towaru z Umowa wynika z niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli
zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢, lub niewtasciwe
zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta
byto wynikiem btedéw w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce.

3. W przypadku niezgodnosci Towaru z Umowa, Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta przystuguje wobec Sprzedawcy roszczenie o doprowadzenie do zgodnosci z
Umowa poprzez naprawe lub wymiane Towaru na nowy. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany,
gdy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zada naprawy, lub moze dokonac¢
naprawy, gdy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zagda wymiany, lub
odmdéwic¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowg jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z
Umowa w sposob wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

4. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zgdac¢ obnizenia ceny lub
odstgpi¢ od Umowy jezeli:

a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci zUmowa zgodnie z ust. 3 zdanie
2 powyzej,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowag w rozsgdnym czasie lub
doprowadzenie do zgodnosci z Umowag wigzatoby sie z nadmiernymi niedogodnosciami dla
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,

c) Sprzedawca nie odebrat Towaru udostepnionego przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na
prawach konsumenta,



d) Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z Umowa, a
Sprzedawca nie zdemontowat Towaru, lub zdemontowat ale nie zamontowat go ponownie po
dokonaniu naprawy lub wymiany, albo nie zlecit wykonania tych czynnosci na swdéj koszt,

e) brak zgodnosci Towaru z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca préobowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci zUmowa,

f) brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie
ceny albo odstgpienie od Umowy, bez uprzedniego skorzystania z mozliwosci naprawy lub
wymiany Towaru,

g) zoswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru
do zgodnosci zUmowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

5. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli
brak zgodnosci Towaru z Umowa jest nieistotny. Domniemywa sieg, ze brak zgodnosci Towaru z
Umowa jest istotny.

6. Jezeli brak zgodnosci z Umowa dotyczy jedynie niektérych Towardéw dostarczonych na
podstawie Umowy, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpié¢ od
Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardéw, lub w odniesieniu do innych Towaréw nabytych
wraz z Towarami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument
lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zgodzit sie zatrzymac wytacznie Towary zgodne z
Umowa.

7. Reklamacje w zwigzku z niezgodnoscig Towaru z Umowag mozna ztozy¢ w dowolnej formie, na
dane kontaktowe Sprzedawcy, wraz z opisem wady i dowodem zakupu. Sprzedawca udostepnia
na stronach Sklepu przyktadowy wzér reklamacyjny, z ktérego Klient moze skorzystac.

8. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujgce dane: imie i
nazwisko, adres, ID zamdwienia, date transakcji, przedmiot i przyczyne reklamacji, numer konta
bankowego i dane kontaktowe.

9. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta otrzyma informacje o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych od dnia nastepujgcego po dniu otrzymania
przez Sprzedawce informacji o reklamacji. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji na adres e-mail
wskazany przez niego w trakcie sktadania zaméwienia.

10. Sprzedawca zwraca kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o obnizeniu
ceny. W przypadku odstgpienia od Umowy, jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam
odbierze Towar od Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, moze on
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Rozdziat Ill
Sprzedaz z udziatem Konsumenta
86

Przepis wstepny



1. Zapisy niniejszego Rozdziatu stosuje sie do umowy sprzedazy Towarow, ktérej drugg strong
jest Konsument. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Rozdziale zastosowanie znajda
pozostate zapisy Regulaminu.

2. Ztozenie Zamowienia przez Konsumenta jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie oraz
akceptacja niniejszego Regulaminu oraz stanowigca jego integralng czes¢ Politykg Prywatnosci.
Postanowienia niniejszego Regulaminu, stanowigcego integralng czesé umowy, zostaty z
Uzytkownikiem uzgodnione indywidualnie a ich tres¢ jest dla Konsumenta jednoznaczna.

3. Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg ztozenia Zamdwienia zostaje zawarta
umowa sprzedazy pomiedzy Konsumentem a Sprzedawca, do ktdrej majg zastosowanie
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r., o ochronie praw konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827).
Zawarcie umowy pocigga za sobg obowigzek dokonania zaptaty za zakupiony Towar.

4. Najpozniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania sie¢ umowa przedsiebiorca
ma obowigzek poinformowaé Konsumenta, o ile informacje te nie wynikaja juz z okolicznosci, w
sposob jasny i zrozumiaty o gtéwnych cechach swiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu
Swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z Konsumentem, swoich danych
identyfikujgcych, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza,
i numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany, adresie, pod ktérym prowadzi przedsiebiorstwo, i
numerze telefonu przedsiebiorstwa, tacznej cenie lub wynagrodzeniu za Swiadczenie wraz z
podatkami, a gdy charakter przedmiotu swiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na
wczesniejsze obliczenie ich wysokosci - sposobie, w jaki bedg one obliczane, a takze optatach
za dostawe, ustugi pocztowe oraz jakichkolwiek innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych optat - o obowigzku ich uiszczenia, w razie zawarcia umowy na czas
nieoznaczony lub umowy obejmujgcej prenumerate przedsiebiorca ma obowigzek podania
tacznej ceny lub wynagrodzenia obejmujgcego wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy, a
takze wszystkich kosztow, ktére Konsument jest zobowigzany poniesé, sposobie i terminie
spetnienia Swiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej przez przedsiebiorce procedurze
rozpatrywania reklamacji, przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za
jakos¢ swiadczenia, tresci ustug posprzedaznych i gwarancji, czasie trwania umowy lub - gdy
umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma ulegac¢ automatycznemu przedtuzeniu - o
sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy, funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz
majgcych zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony; majacych znaczenie
interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem.

§7
Warunki ogélne

1. Konsument dokonuje zakupu towaréw, wyboru formy doreczenia oraz ptatnosci korzystajac z
»Twojego Koszyka” lub sktada Zamadwienie telefonicznie. Sprzedawca zobowigzany jest do
dostarczania rzeczy bez wad fizycznych i prawnych.

2. Jezeli Sprzedawca kontaktuje sie z Konsumentem przez telefon w celu zawarcia umowy na
odlegtos¢, ma obowigzek na poczatku rozmowy poinformowac¢ Konsumenta o tym celu, a
ponadto podac identyfikujgce go dane oraz dane identyfikujace osobe, w imieniu ktorej
telefonuje.

3. W przypadku opisanym, w ktérym Konsument z wtasnej inicjatywy sktada zamdwienie za
posrednictwem telefonu, Sprzedawca jest zobowigzany przekaza¢ Konsumentowi tres¢ Umowy



utrwalong na papierze lub innym trwatym nosniku na wskazany adres poczty elektronicznej, nr
faksu lub adres korespondencyjny.

4. Warunkiem ztozenia Zamaowienia korzystajgc z ,,Twojego Koszyka” jest tgcznie:
a) akceptacja niniejszego Regulaminu,

b) wypetnienie ,Formularza zamoéwienia” znajdujgcego sie na stronach serwisu internetowego,
Sklepu,

c) potwierdzenie dokonania Zamdéwienia poprzez wybér opcji ,,Zamodwienie z obowigzkiem
zaptaty”.

5. Konsument moze wypetnié ,,Formularz zamoéwienia”:

a) bezposrednio na stronach serwisu internetowego Sklepu, bez koniecznosci zaktadania konta
lub

b) logujac sie na swoje konto.

6. W celu zatozenia konta (pozwalajgcego na sktadanie Zamodwien, statego monitorowania jego
statusu oraz historii Zamoéwien) Konsument powinien zarejestrowac sie na stronie internetowej
Sklepu. W trakcie rejestracji Konsument podaje swdj adres poczty elektronicznej (e-mail) oraz
ustala hasto. Warunkiem rejestracji jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wyrazenie
zgody na przetwarzanie podanych danych osobowych niezbednych do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy Sprzedawcsg i
Konsumentem.

7. Po zakonhczonej rejestracji Sprzedawca przesyta Konsumentowi na jego adres poczty
elektronicznej potwierdzenie zatozenia konta wraz z podaniem ustanowionego przez niego
hasta, za pomoca ktérego Konsument bedzie sie logowat do Sklepu.

8. W ,,Formularzu zamoéwienia” Konsument podaje swoje dane osobowe w zakresie niezbednym
do realizacji Zamoéwienia.

9. Konsument poprzez wypetnienie ,,Formularza zaméwienia” sktada oswiadczenie, ze:
a) podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,
b) zapoznat sie oraz akceptuje tresé Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

10. Po wypetnieniu ,Formularza zamoéwienia”, Sprzedawca na adres poczty elektronicznej
Konsumenta, przesyta potwierdzenie dokonania Zamowienia wraz z jego szczegétami. Nie
narusza to obowigzku Sprzedawcy dostarczenia potwierdzenia zawarcia umowy na trwatym
nosniku na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

11. Poprzez ztozenie Zamoéwienia Konsument wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
podanych w ,Formularzu zaméwienia”. Dane osobowe Konsumenta podawane podczas
sktadania Zamdoéwienia sg przetwarzane przez Sprzedawce wytacznie w celu realizacji
Zamowienia. Brak zgody na przetwarzanie danych osobowych, uniemozliwia zrealizowanie
Zamoéwienia Konsumenta.

12. Konsument moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych w
»Formularzu zamowienia” m.in. w oznaczonych co do rodzaju celach marketingowych
zaznaczajgc odpowiednig opcje znajdujgca sie na stronie internetowej Sklepu. Brak takiej zgody



lub zgdd oznacza, iz dane osobowe Konsumenta nie beda przetwarzane w wyszczegélnionych
celach marketingowych. W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
poszczegdlnych celach marketingowych, Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze ma prawo do
wgladu do zgromadzonych danych osobowych dotyczgcych jego osoby oraz, ze zgoda na
przetwarzanie danych osobowych wyrazona w tych w celach moze zostaé¢ wycofana w kazdym
czasie. Wycofanie zgody nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia woli, ktére Konsument
przesyta na adres Sprzedawcy (kontakt@alesoczewki.com).

13. Po dokonaniu wysytki zakupionego towaru, Sklep w ramach realizacji umowy z Kupujacym
moze przesta¢ Kupujacemu na adres poczty elektronicznej zaproszenie do wypetnienia ankiety
w celu zbadania jego opinii o przeprowadzonej transakcji pod warunkiem pozyskania zgody na
taka czynnos¢ od Kupujgcego (Kupujacy jest uprawniony, jednak nie zobowigzany do jej
wypetnienia).

14. Po wypetnieniu ,Formularza zamdéwienia” Konsument ostatecznie akceptuje wybrane towary
zgodnie z ich opisem oraz ceng i wyraza wole dokonania ich odptatnego nabycia zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

15. Sprzedajacy wydaje Konsumentowi pisemne potwierdzenie zawarcia umowy utrwalone na
trwatym nosniku (e-mail) najpdzniej w chwili dostarczenia zakupionego przez Konsumenta
towaru.

16. W przypadku niemoznosci realizacji Zamowienia w terminie okreslonym w Regulaminie, z
uwagi na brak zamowionego towaru lub zaméwionej ilosSci egzemplarzy danego towaru w
magazynie Sprzedawcy, Sprzedawca poinformuje Konsumenta o tym fakcie niezwtocznie, ale nie
poézniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty zawarcia umowy i zwrdci catg otrzymana od
Konsumenta sume pieniezna.

§8
Odstagpienie od umowy

1. Konsument moze w terminie 30 (trzydziestu) dni odstgpi¢ od Umowy bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Ztozenie oswiadczenia o odstapieniu powoduje, izumowa uwazana jest za
niezawarta.

2. Odstgpienie nastepuje na podstawie oswiadczenia woli ztozonego Sprzedawcy przez
Konsumenta. Oswiadczenie to moze zostac ztozone w szczegélnosci za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

3. Po ztozeniu przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Sprzedajacy
niezwtocznie potwierdza na trwatym nosniku fakt otrzymania oswiadczenia o odstapieniu.
Potwierdzenie jest wysytana na adres Konsumenta wskazany przy sktadaniu Zamaéwienia.

4. Sprzedawca ma obowigzek zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez Uzytkownika
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatnosci
nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Konsument, chyba ze
konsument wyraznie zgodzit sig¢ na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.



5. Konsument ma obowigzek zwrécic rzecz Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej nizw
terminie 14 (czternastu) dni od odstgpienia. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy.

6. Sprzedawca wstrzymuje sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta, do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesnie;.

7. Najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce to wysytka Pocztg Polska
(Kurier 48). Jezeli Konsument wybrat inny sposéb dostarczenia rzeczy niz oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedaweca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez
niego zwigzanych z tym dodatkowych kosztéw.

8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

9. Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

89
Miejsce spetnienia Swiadczenia

1. Miejscem spetnienia Swiadczenia przez Sprzedawce jest miejsce wskazane przez
Konsumenta przy sktadaniu Zamodwienia.

2. Konsument nie odpowiada za ryzyko i niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia rzeczy w czasie dostawy do momentu finalnego odbioru Towaru przez Konsumenta.

Rozdziat IV

Opinie Uzytkownikoéw.

§10

Zasady umieszczania opinii

1. Serwis internetowy Sklepu udostepnia swoim Uzytkownikom mozliwosé zamieszczania opinii
lub komentarzy na temat zwigzany z uzytkowaniem towaréw oferowanych przez Sprzedawce.

2. Zamieszczanie opinii na stronach serwisu internetowego Sklepu jest dobrowolne i bezptatne.

3. Uzytkownik publikuje swoje opinie lub komentarze wytacznie na wtasng odpowiedzialnosé.
Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane przez
Uzytkownikow.

4. Niedopuszczalne jest umieszczanie opinii lub komentarzy sprzecznych z prawem polskim i
miedzynarodowym, w szczegélnosci zwigzanych z pornografig, uzywkami, wzywajgcych do
nienawisci rasowej, wyznaniowej, etniczne;j itp. oraz tresci faszystowskich, wulgarnych,
propagujgcych przemoc, obrazajgcych uczucia religijne, naruszajgcych prawa autorskie lub
prawa innych oséb.



5. Niedopuszczalne jest umieszczanie opinii lub komentarzy uznanych powszechnie za naganne
moralnie, spotecznie niewtasciwe i naruszajgcych dobre obyczaje.

6. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 - 5, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuwania
przedmiotowych publikacji bez ostrzezenia Uzytkownika.

7. Warunkiem zamieszczania opinii jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wypetnienie
elektronicznego formularza.

8. W formularzu Uzytkownik podaje swoje dane osobowe w zakresie niezbednym do
administrowania forum przez Sprzedawce, a w szczegdlnosci adres poczty elektronicznej (e-
mail).

9. Uzytkownik poprzez rejestracje wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych
podczas zamieszczania opinii. Brak zgody na przetwarzanie danych osobowych wyklucza
mozliwo$é zamieszczania opinii lub komentarzy.

10. Sprzedawca, oswiadcza, ze nie jest w stanie zapewnié, ze opinie na temat Towaréw
opublikowane na stronach sklepu lub social mediach sklepu pochodzg wytacznie od
konsumentow, ktorzy Towar faktycznie nabyli.

Rozdziat V

Dane osobowe

§11

Zasady wykorzystywania - przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow Sklepu

1. W zwigzku ze zmiang przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych i rozpoczeciem
stosowania od dnia 25 maja 2018 roku Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych) "RODO":

a) Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Sklepu ALESOCZEWKI.COM jest
Sprzedawca - podmiot gospodarczy pod nazwgeCommerce Factory Spétka Akcyjna (dawne
Bezokularow.pl Spétka Akeyjna), 62-241 Zydowo, ul. Ojca Swie;tego Jana Pawta Il 21, NIP 784-
247-26-48, REGON: 301637411 zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000413308;
kapitat zaktadowy 900 796,00 PLN. optacony w catosci (,Spotka”); wtasciciel serwisu
internetowego www.alesoczewki.com, dokonujacy przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej
sprzedazy towaréw bez jednoczesnej obecnosci stron; tel.61 426 39 94; adres poczty
elektronicznej kontakt@alesoczewki.com; w Spétce powotany zostat Inspektor Ochrony
Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac pod adresem email: IOD@bezokularow.pl

b) Spoétka przetwarza dane osobowe w celach:

- Swiadczenia ustugi prowadzenia konta Uzytkownika w Sklepie alesoczewki.com oraz za
posrednictwem strony internetowej www.alesoczewki.com. Podstawa prawng przetwarzania
danych jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),



- sprzedazy produktéw oferowanych przez Spotke - podstawa prawng przetwarzania danych
jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

- marketingowych — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Spoétki — marketing wtasnych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

- rozpatrzenia reklamacji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen -
podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Spoétki — (art. 6 ust. 1
lit. fRODO),

- wysytki informacji handlowych drogg elektroniczng - wytgcznie w przypadku wyrazenia zgody
przez Uzytkownika. Podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

Podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

c) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu zawarcia umowy ze
Spotka.

d) Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbedny dla wykonania umowy, a po tym
okresie dla celdw i przez czas oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla
zabezpieczenia ewentualnych roszczen, lub do czasu cofniecia udzielonej zgody.

e) Odbiorcami danych osobowych beda:

- podmioty dostarczajgce i wspierajgce systemy teleinformatyczne Spotki w celu obstugi
Sklepu alesoczewki.com oraz podmioty Swiadczgce ustugi zwigzane z biezaca dziatalnoscia
Spotki, jak:

- podmioty Swiadczgce ustugi dostawy produktéw (Poczta Polska S.A., DPD Polska sp. z 0.0.,
InPost Paczkomaty sp. z 0.0., UPS Polska Sp. z 0.0., Ruch S.A.),

- ComVision sp. z 0.0. — podmiot Swiadczacy ustuge wysytki SMS,

- Ibero — Agencja Interaktywna tukasz Strzelec — podmiot $wiadczgcy obstuge systemu
informatycznego (Sklepu Internetowego) Sprzedawcy,

- Netis sp. z 0.0. - podmiot $wiadczacy obstuge systemu informatycznego (ERP) Sprzedawcy,
- PayU S.A. oraz DotPay sp. z 0.0. — podmioty Swiadczgce ustugi ptatnosci on-line,

na mocy stosownych umow powierzenia przetwarzania danych osobowych. Odbiorcg danych
osobowych w zakresie adresu e-mail oraz informacji o dokonanym zakupie w sklepie
Alesoczewki.com moga by¢ tez podmioty gospodarcze: Ceneo.plsp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu
KRS: 0000634928 oraz Opineo Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu KRS: 0000357466 za
uprzednim wyrazeniem zgody przez Uzytkownika.

f) Kazdej osobie, w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa, przystuguje prawo do dostepu do
swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo
cofniecia udzielonej zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

g) W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazda osoba
moze zwrdcié sie do Spoétki z prosba o udzielenie informacji. Niezaleznie od powyzszego



kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Rozdziat VI

Przepisy koncowe i przejsciowe
§12

Wytaczenie odpowiedzialnosci

1. Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe uzycie towaru, a w szczegélnosci
za dziatania lub zaniechania dziatania przez Uzytkownika sprzeczne z przeznaczeniem Towaru, z
dostarczonymi razem z Towarem instrukcjg obstugi lub wyjasnieniami udzielonymi przez
Sprzedawce.

§13
Przepis przejsciowy
1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 styczen 2025 roku.

2. Do umow zawartych przed dniem 24.01.2025 roku stosuje sie dotychczasowy Regulamin
(ktéry wszedt w zycie 24.01.2025 roku).

3. Sprzedawca jako Dystrybutor w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2023/988 w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktéw, zmieniajace rozporzadzenie (UE)
1025/2012 i dyrektywe (UE) 2020/1828 oraz uchylajace dyrektywe 2001/95/WE i dyrektywe
87/357/EWG, weryfikuje producentéw lub importeréw oferowanych w Sklepie Towaréw pod
katem spetniania wymogoéw w/w rozporzadzenia, poprzez ewentualng odmowe udostepnienia
na rynku produktéw, ktére jego zdaniem nie spetniajg tych wymogoéw. W przypadku kiedy
Konsument bedzie mieé podejrzenie, iz nabyty od Sprzedawcy produkt jest niebezpieczny lub z
innych powoddéw jego zdaniem nie spetnia on wymogéw natozonych przez Rozporzadzenie
2023/988 w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktéw, proszony jest o kontakt z
producentem lub importerem produktu na jego dane adresowe wskazane w ofercie produktu lub
na opakowaniu. W innych sprawach zwigzanych z GPSR mozna kontaktowa¢ sie ze Sprzedawca
na adres: kontakt@alesoczewki.com

§14
Przepis koncowy

1. Niniejszy Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej na stronie www.alesoczewki.com, a
wersji papierowej takze w siedzibie Sprzedawcy. Zmiana regulaminu bedzie skuteczna wobec
kazdego z Uzytkownikéw po dostarczeniu tekstu zmienionego Regulaminu na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Uzytkownika. W przypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu
kazdy z Uzytkownikéw ma prawo odstgpi¢, w terminie 14 dni od daty powiadomienia, od umowy
bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji finansowych.

2. Polityka Prywatnosci stanowi integralng czes¢ niniejszego Regulaminu. Akceptacja
niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczna z akceptacjg Polityki Prywatnosci. Brak akceptacji
Polityki Prywatnosci uniemozliwia korzystnie z serwisu internetowego Sklepu i sktadanie
Zamowien.



